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Aider les personnes aveugles ou malvoyantes 
pendant la crise sanitaire : les bons réflexes

Respectez la distance physique 
Les personnes qui ne voient pas ou mal ne peuvent pas apprécier 
correctement les distances. Elles comptent donc sur la discipline de 
ceux qui voient pour respecter la distance de plus d’un mètre. 

Offrez votre aide
Nouveaux sens de circulation, non accès aux consignes écrites et 
aux marquages au sol, interdiction de toucher... Les personnes 
déficientes visuelles ont perdu certains repères avec les mesures 
sanitaires. Vous pouvez continuer à les aider en toute sécurité.

Privilégiez un guidage à la voix
Donnez des consignes claires et des indications utiles.  
Par exemple : « Il y a une file d’attente devant vous, avancez 
de trois pas et arrêtez-vous » ou « L’entrée a été déplacée, 
revenez sur vos pas, la porte est à cinq mètres avec une marche à 
monter. »

Prêtez votre bras, si nécessaire  
et en prenant des mesures adaptées
Comme la distance ne peut pas être respectée et pour minimiser 
les risques de contagion, il est impératif que les deux personnes 
portent un masque et se lavent les mains avant et après le 
guidage. 

Pour en savoir plus sur la technique de guide et 
les comportements à adopter avec les personnes 
déficientes visuelles, consultez notre site Web et 
téléchargez le « Petit guide pour ouvrir les yeux sur 
les aveugles et les malvoyants ».
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