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Mieux communiquer : un enjeu en santé

oLes défauts de communication entre professionnels de
santé et avec les patients entrainent quelquefois des
evenements indesirables, parfois graves.

oCette transmission est essentielle car elle conditionne en
grande partie la qualite du travail et la prevention des
risques.
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Base REX : Causes profondes liees a

« equipe »

Accréditation des medecins: Répartition des causes profondes dans la catégorie
« Causes liées al’ équipe »

Communication entre professionnels || 34,78%
Transmissions et alertes | ‘ ‘ | 14,38%
Encadrement, supervision | ‘ ‘ | 14,13%
Répartition des taches 1 ‘ ‘ | 13,82%
Informations écrites (dossier patient, etc.) 1 ‘ ‘ | 11,33%

Communication vers le patient et son entourage | 6,72%

Autre | 3,44%

Demande de soutien ou comportement face aux incidents D 1,39%
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Contexte

o« nhouveaux » outils de communication

o houveaux types de communication

o nouvelles genérations

o travail en équipe

o patients mieux informeés et plus « exigeants »..
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Objectifs

o L’obJectlf pedagogique genéral est de faciliter et
d’améliorer la communication entre les professionnels
de santé et avec les patients

o Diminuer le nombre d’EIG liés a des défauts de
communication

o Favoriser la relation médecin - patient - famille
o Améliorer le bien étre au travail
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Contenu

Module 1

- Apprendre et comprendre les q_rincipes fondamentaux de la communication (contexte, face
a face, teléephonique, PNL et AT)

Module 2

- Comprendre les interactions et leurs enjeux entre les professionnels et leur environnement
(communication de groupe, identite numeérique, situation de crises...)

Module 3

- Mettre en place yne communication optimale avec les patients et leur entourage (structure
de l'entretien medical, communication de mauvaises nouvelles)

Module 4

- Adopter un attitude facilitatrice pour avancer ensemble (communication interculturelle,
intergénerationnelle, outils numeriques, communication en milieu desorganise )

Module 5
- Mettre en scene et s'exprimer sur les situations abordées (situations pratiques)
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Pédagogie utilisée

o Simulation :
- scénarios avec acteurs
- serious games

o Pédagogie hybride : activités "
a distance et en présentiel
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Evaluation

Une evaluation des apprenants :
- Réalisée a l'issue des modules (scénarios).

- Une journee de stage a valider

- Une fiche d’aide a la progression sera complétée par les formateurs pour
chaque stagiaire.

Evaluation de la performance du programme :

- Prévue sous forme d’un questionnaire

Evaluation de I'impact sur les pratiques :

- Pré-test et post test (dematerialisé a distance et en ligne sur ENT)
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Session envisagee

Une ou deux par an.

Future session du 9 au 13 avril 2018.
Fin des inscriptions : 1¢" mars 2018.
Candidature en ligne :
Univ-angers.fr
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Merci !
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