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DEPUIS 2015, L’ASSOCIATION HANDIDACTIQUE A TRAVERS SON BAROMETRE HANDIFACTION
Application disponible

sur smartphones
iPhone et Android

CEUVRE POUR RECUEILLIR LA PAROLE DES PERSONNES VIVANT AVEC UN HANDICAP

COMPRENDRE LES ATTENTES DES USAGERS DANS LEUR ACCES AUX SOINS
POUR FAIRE EVOLUER LES PRATIQUES

DEPUIS CETTE ANNEE UNE NOUVELLE COLLABORATION A ETE FORMALISEE AVEC LA CAISSE NATIONALE D’ASSURANCE
MALADIE AFIN DE FAIRE CONNAITRE LE BAROMETRE HANDIFACTION A DE NOUVEAUX PUBLICS

ET RAPPELER QUE LE BAROMETRE EST PERMANENT

DESTINE A ETRE REMPLI APRES CHAQUE SOIN, QU'IL AIT PU ETRE EFFECTUE, QU’IL AIT ETE INTERROMPU PAR UN REFUS DE LA

PART D’'UN SOIGNANT, OU QU’IL SE SOIT SOLDE PAR UN ABANDON, FAUTE D’AVOIR TROUVE UN SOIGNANT
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Quelques chiffres régionaux issus sur la période du 1 juillet 2021 au 31 mars 2022
Entre le ler janvier et le 31 mars 2 329 réponses, contre 3 289 au trimestre dernier
88 % proviennent de répondants réguliers (qui n’y répondent donc pas pour la premiére fois).
, ' 4
o © infos p.2 o
1 5 A’ (552 réponses) 85 A) (3094 réponses)
n’ont pas pu ont pu trouver un lieu de soin
effectuer leur(s) soin(s) Personnes et effectuer leur(s) soin(s)
non soignées
dont 7 % (259 réponses) o dont 5 % (194 réponses)
ont abandonné leur recherche 15 A) ont subi un refus avant
sans trouver de soignant de pouvoir effectuer leur(s) soin(s)
o \I dans un autre lieu
et 3 A) (119 réponses)
ont subi un ou plusieurs refus et
ont abandonné leur(s) soin(s) Personnes
- 5 % (174 réponses) soignees National
ont subi un ou plusieurs refus et 85 %
cherchent un autre soignant
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Taux de refus de soin Motifs de refus  1égende: . Pays de la Loire National
, . I 48 % (235)
@Onn apas voulude moi a1 % (2931)
gLe délai d’attente dé passait 6 mois I 226(;;9[?8(}2%9)
) ] [}
@ Je ne sais pas 12 /1'!’6(0/60?1)178)
% Je n’avais pas assezd’argent iy 3",’%([3;32)
National f@Le lieun’était pas accessible | 459‘}{’6 [(3191))
] L : 2% (11
Le lieu était fermé m e 9:((22”)
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Focus sur le parcours de

soin a I'hopital
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1 A _ - 7 rclro]
26 % E[% Y des personnes M ll.l
(¥ des personnes ayant ooa s - .
subi un refus l'ont L'hépital concentre soignées sont passées
o, A ‘N ont besoin
subi a I"hdpital (127 réponses) de la demande Eant lropltal d’ t
o totale de soins {1099 réponses) un accompagnan
dont 3 % aux urgences . dont 29 % a été
) (1135 réponses) SIS
(16 réponses) y .." H accepté
. o La demande de = E
v soins correspond a la '
somme des soins effectués W . %%
) et des soins refusés ..-" v mM
Motif de refus o
lieu étaitfermé . F 3°"'" °m pos
Le lieu était ferm 7% S, i
sont soigné(e)s e soigné(e)s par :;;quim:tns dc;nt
Le lieu n’était pas 39 par les urgences % les services o 0':' obtenu des
accessible (93 réponses) (788 réponses) EEDDESES
Je n'avais pas I 2% L'attente moyenne
assez d'argent était de 1 h 44 min Sf
Je ne sais pas - 20 % -~ @5 (ey
St YA ont vu leur
Le délai d’attente 'S sont - &
. . 32% douleur étre
dépassait 6 mois soigné(e)s _
; prise en compte
On n"a pas voulu _ 36 % par les urgences et par
de moi les services
\ J
06/07/2022 © ARS Pays de la Loire



& handifaction — Barométre — Pays d

s% Synthése des régions
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France entiére 61412 1% 7 12 9% 1,6/3 5% 81% 87 % 76 % 36 % 35%
Grand Est 5368 1% 7 --- 17/3[000a% 1% [88% 75% 37% 34%

Nouvelle-Aquitaine 81%[110% 9% 16/3 5% 82% 88% 77% 36% 34%
Auvergne-Rhéne-Alpes 80% 12% 8% 16/3 6% s1%[N888E 77% 36% 35%
Bourgogne-Franche-Comté 80% 11% 9% 1,7/3 5% 80% 87% 75% 38% 36%

Bretagne 78% 13% 9% 16/3 6% 83% 8/% 75% 36%  35%
Centre-Val de Loire --- 15,300 8 s7%| 74% 35% 36%
Corse 1% 9% 17/3--- 75% 38% 34%
Tle-de-France 76% 13%11% 1,6/3 82%| 85% | 73% 3a% 38%
Occitanie 80 % 11% 8% 1,7/3 5% 80 % 88% 77% 35% 33%
Hauts-de-France B1% 12% 8% 1,7/3 5% Bl% 86% 76% 35% 38%
Normandie 3671 79% 13% 8% 16/3 5% 80% 87% 76% 37% 35%
Pays de la Loire 3646 1% 80% 13% 7% 16/3 6% 80% 86%|[B% 36% 36%
Provence-Alpes-Céte d'Azur 5900 11% 9% 1,6/3] 5% 80% 88% 77% 33% 34%
Régions d'outre-mer 32% e =% 1e/3 @88 82% 86%| 77% 42% 30%
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Snmr®  https://www.handifaction. fr
CW VOTRE VOIX |

Merci de participer a
la promotion de ce
guestionnaire

L 9 |

Participez a I'amélioration des soins pour tous !
D Sur le web : ou D Sur votre smartphone :
==\ HANDIFACTION.FR HANDIFACTION (app gratuite)
od
PROGRESSONS ENSEMBLE! (§i handifaction

T Prochains résultats en juillet 2022
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https://www.handifaction.fr/
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Retrouvez plus d’'information sur
www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr

et sur nos réseaux sociaux
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