Schéma a I'attention des maires de traitement d’une plainte pour un bruit de voisinage
lié & un comportement (sans mesure acoustique) - 2018

Réception d’une plainte ]

A 4 /Transmission a I’administration\
Vérifier si cette plainte correspond a la définition d'un compeétente (préfecture...) et

information au plaignant de cet

Publique. En cas de doute consulter « |e guide du

Maire »

bruit de voisinage au sens du Code de la Santé }
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Accusé de réception de la plainte au plaignant,
information qu’'une enquéte sera diligentée :
Modéle de courrier n°1

! \

Enquéte indiquant le bien-fondé de la plainte

envoi —En cas de doute
consulter le site du CIDB :
www.bruit.fr/

N /
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Lettre de rappel de la loi au fauteur de bruit :
Modéle de courrier n°3

)

Le probléme persiste ?

#( Lettre au plaignant :
L Modéle de courrier n°2

L

Mise en place d’'une démarche amiable auprés des deux
parties et avec le conciliateur : Modéles de courrier n°4
Modéle n° 5- Modéle n° 6

La démarche échoue ? 1
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Classement de la plainte ]
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Mise en demeure adressée au fauteur de bruit :
Modéle de courrier n°7

Le probléme persiste ?
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Arrété municipal a portée individuelle ou générale :
Modéle de courrier n°8 et_Modéle n°11
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Le probleme persiste ?

&

Procés verbal de constations et lettre de transmission du PV au
procureur : Modéle de courrier n°9 et Modéle n°® 10

ARS Pays de la Loire


http://www.bruit.fr/images/stories/pdf/guide_maire_bruits_voisinage.pdf
http://www.bruit.fr/images/stories/pdf/guide_maire_bruits_voisinage.pdf
http://www.bruit.fr/
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele1-%20accuse%20de%20reception%20plainte.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele3-%20courrier%20bruiteur%20plainte%20fondee.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele2-%20courrier%20plaignant%20plainte%20non%20fondee.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele4-%20courrier%20demarche%20amiable.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele5-%20courrier%20conciliateur.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele6-%20modele%20accord%20amiable.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele7-%20courrier%20bruiteur%20mise%20en%20demeure.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele8-%20modele%20arr%C3%AAt%C3%A9%20municipal%20portee%20individuelle.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele11-%20modele%20arrete%20municipal%20portee%20generale.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele9%20PV%20de%20constation%20sans%20mesure.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele10%20courrier%20transmission%20au%20procureur.docx

