Schéma a I'attention des maires de traitement d’une plainte pour un bruit de voisinage
lié a une activité (avec mesure acoustique) - 2018

Réception d’une plainte ]

bruit de voisinage au sens du Code de la Santé

v
( Vérifier si cette plainte correspond a la définition d'un W

Publique. En cas de doute consulter « |e guide du

Transmission a I'administration
compétente et information au
plaignant de cet envoi —

site du CIDB : www.bruit.fr/
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Lettre au plaignant :
Modéle de courrier n°2
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Accusé de réception de la plainte au plaignant,
information qu’une enquéte sera diligentée :
Modeéle de courrier n°1
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4 JV- . . A Non
Enquéte pour constater le bien-fondé de la plainte o [
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Lettre de rappel de la loi au fauteur de bruit :
Modéle de courrier n°13
0 Le probléme persiste ? }
v
Mise en place d’'une démarche amiable aupres des deux
parties et avec le conciliateur : Modéle de courrier n°4
Modeéle n°5- Modéle n°12
-m La démarche échoue ? 1 -m (
) Ll
> Réalisation d’'une mesure acoustique. Les valeurs d’émergence W
mesurées sont conformes a l'article R. 1336-7 du CSP ? J

Mise en demeure a I'adresse du fauteur de bruit
Modeéle de courrier n°16

Travaux réalisés ? Arrét de la nuisance ?

Procés verbal de constations et lettre de transmission du PV au
procureur : Modéle de courrier n°14 et_Modéle N°15
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https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele5-%20courrier%20conciliateur.docx
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https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele16-%20courrier%20bruiteur%20mise%20en%20demeure.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele14-%20PV%20avec%20mesures%20acoustiques.docx
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/system/files/2018-01/Modele15%20courrier%20transmission%20au%20procureur.docx

