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Affaire suivie par : #### #HH
Et : #HHH HHHH
HHEHHE #HEHHE

ars-pdl-pcehpad@ars.sante.fr

Madame ####, Directrice.

Réf. : M2023 PDL 00048
Nantes, le mardi 25 avril 2023

Madame la directrice,

J’ai 'honneur d’accuser réception des observations que vous avez formulées, dans le cadre de la
procédure contradictoire, relatives au rapport initial de contréle et aux demandes de mesures
correctives envisageées.

Vous voudrez bien trouver, ci-joint, le rapport final de contréle assorti du des mesures correctives
retenues qui vous sont demandées. Les délais de mise en ceuvre de ces mesures commenceront a
courir a compter de la date de réception du présent document

Enfin, je vous demande de transmettre dans un délai d’un an I'état final de réalisation des demandes
de mesures correctives auprés du Département Inspection Contréle (ars-pdl-pcehpad@ars.sante.fr)
en vue de I'organisation du suivi de ce contrdle sur piéces.

Je vous prie d’agréer, Madame la directrice, I'expression de ma considération distinguée.

P/ Le Directeur Général,
Le Conseiller auprés de la Direction Générale
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17 boulevard Gaston Doumergue - CS 56233

44262 NANTES cedex 2 www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr
. Agir pour la santé de tous .
El ¥ [ Ovoibe

QUALITE - USAGERS - INNOVATION - PREVENTION



Contrdle sur piéces le 12/01/2023

Nom de I'EHPAD

EHPAD ND DE LA MISERICORDE

Nom de |'organisme gestionnaire

ASSOC. THERESE RONDEAU

Numeéro FINESS géographique 530005818
Numéro FINESS juridique 530000744
Commune ENTRAMMES

Statut juridique

EHPAD Privé non lucratif

Capacité de I'établissement - Article L 313-22 du CASF Autorisée Installée
Capacité Totale 32
HP 32 33
HT
PASA
UPAD
UHR
PMP Validé 204
GMP Validé 666
Demandes de mesures correctives envisagées -
Rapport initial
Priorité 1 Priorité 2 Total
Nombre de prescriptions 4 5 9
Nombre de recommandations 8 23 31
Demandes de mesures correctives retenues -
Rapport final
Priorité 1 Priorité 2 Total
Nombre de prescriptions 3 5 8
Nombre de recommandations 8 23 31

Instruction du rapport de controle : ###H# #HE# - Chargée de contrdle/Personne qualifiée

Signature du rapport de controle : #### #HHE - Inspecteur de I'action sanitaire et sociale




TABLEAU DES DEMANDES DE MESURES CORRECTIVES.

111 Organiser des réunions de 'équipe de dircction 2 6 mois éle Compte lest Mesure
sante, 16 le délai imparti @ maintenue
tenu pour Fensemble des mesures correctives demandées. 3 1an, conformément a a demande de I'établissement.

11 Reunir e Conseilde a Vie Sacile rois fois par an conformément a aréglementation. (artcle D 31116 6mois [ indiquant maintenir Mesure

du casr) que des réunions CVS ont été annulées pour cause de COVID. I est précisé s maintenue
quiavant la crise sanitare, trois réunions CVS avaient liew chague année

11 cturer e i 2 6mois éle Compte est Mesure

prévisionnel..) sante, 16 le délai imparti @ maintenue
tenu pour fensemble des mesures correctives demandées. 3 1an, conformément a a demande de I'établissement.

116 P : B B 2 6mois éle Compte est Mesure

établissement. sante, e le délaiimparti @ maintenue
tenu pour Fensemble des mesures correctives demandées. 3 1an, conformément a a demande de I'établissement.

120 Veiller ce que le MEDEC participe a des temps de transmission 2 6mois éle Compte est Mesure
sante, 16 le délai imparti @ maintenue
tenu pour Fensemble des mesures correctives demandées. 3 1an, conformément a a demande de I'établissement.

125 maltraitance 6mois éle Compte est Mesure

et organiser son appropriation par le personnel. sants, e ique que le déla imparti étre [ prop p maintene
tenu pour fensemble des mesures correctives demandées. 3 1an, conformément a a demande de I'établissement.

127 ter la tempé 2 3 dspost ' douches  38.40°C par la mise 6mois éle Compte " a et Mesure

en place d'un mitigeur thermostatique non déverrouilable facilement. sants, e ique que le délai imparti étre [ prop p de maintenue.
tenu p B 1an

128 or: ¢ Iyse des RETE 2 6mois éle Compte " a et Mesure
sané, e ique que le délai imparti étre |prop de maintenue.
tenu p 6 1an

129 Prévoir un dispositf de recueil de Fanalyse d 2 6mois éle Compte " a et Mesure

usagers et des familles sants, e ique que le délai imparti étre [ prop de maintenue.
tenu p 6 1an

130 plan daméloration a Q) et procéder 5 i 2 Tan [Aucun élément transmis Mesure

moins chaque année maintenue.

131 Désigner un correspondant qualité au sein de Iétablissement. 2 6mois éle Compte " a st Mesure
sané, e ique que le délai imparti étre |prop de maintenue
tenu p 6 1an

132 Elaborer e rapport dactivité en y intégrant des éléments sur [état d avancement sur la démarche Tan [Aucun élément transmis Mesure

quaité (Art. D 312.203 51 du CASF) maintenue

13 Realiser > elobales, au Tes deaxans, 2sd 2 Tan [Aucun élément transmis Mesure

familes. maintenue

134 (Actualiserle plan blew Tan [Aucun élément transmis Mesure

maintenue

135 (Actualiser Ie DUERP (Art L 41213 et R 4121-1 du code du traval). Tan [Aucun élément transmis Mesure

maintenue
2- RESSOURCES HUMAINES
21 Elaborer une modaltés d 2 6mois Compte mois. llest Mesure
stogioires sante, Nétablissement indique que le délal mparti maintenue
tenu pour Fensemble des mesures correctives demandeées. a1an, conformément 3 o demande de 'établissement
22 Formaliser une procédure d' R 2 6mois Compte mois. llest Mesure
plusieurs ours de doublure (tuilage). sante, Nétablissement indique que le délal mparti maintenue
tenu pour Fensemble des mesures correctives demandeées. 2 1an, conformément aa demande de I'établssement.

214 alser s entret I inima bisannuelle 2 Ton [Aucun élément transmis Mesure

maintenue

215 Structurer un plan pluriannuel de formation 2 Ton [Aucun Gément transmis Mesure

maintenue

216 Mettre en place un plan de formation pluriannuel intégrant une formation sur  bientraitance destinée. 2 Ton [Aucun Gément transmis Mesure

4 tout le personnel. maintenue

217 Mettre en place un plan de formation pluriannuel intégrant des formations sur les troubles psycho- 2 Ton [Aucun Gément transmis Mesure

comportementaux 3 destination prioritirement du personnel de soin. maintenue

33 d médecin indiquant N d'admission Mesure
coordonnateur (Art. D 312-158 du CASF) MEDEC (0,14 ETP) pour permet un temps d'échanges, une décision collégiale et fa | maintenue
pas de participer aux commissions d'admission rédaction d'un compte rendu. é
corrective en lattente de sa réalisation effective
35 Formaliser et poursuivre la réalisation d'une évaluation geériatrique standardisée lors de I'admission du 6 mois é Compte ] a & Tes éch est Mesur
résident, de fagon érage de sant, 'établissement indique que le délai imparti @ prop 0 incier de maintenue
I o D 312-158 du CASF. tenu pour I'ensemble des mesures correctives demandées. a1.an, conformément 4 a demande de I'établissement.
36 Réaliser une & e des risques écours de I'ad (tests 6 mois é Compte ] a & Tes éche: est Mesur
neuropsychologiques). sant, 'établissement indique que le délai imparti @ prop 0 incier de maintenue
tenu pour I'ensemble des mesures correctives demandées. a1.an, conformément 4 a demande de I'établissement.

37 Réaliser q , au décours de Fads 6 mois Compte cadrede |l o Tes éche: mois. Il est Mesure
santé, I'établissement indique que le délai imparti prop = ncier de maintenue
tenu pour I'ensemble des mesures correctives demandées. 41 an, conformément 4 a demande de 'établissement.

38 Réaliser risques Jau décours de Iadr 6 mois Compte cadre de o Tes éch mois. Il est Mesur
santé, I'établissement indique que le délai imparti prop = ncier de maintenue
tenu pour I'ensemble des mesures correctives demandées. 41 an, conformément 4 a demande de 'établissement.

39 Preéciser dans le dalités o' administratif et médical 2 6 mois Compte cadre de o Tes éch mois. Il est Mesur
santé, I'établissement indique que le délai imparti prop = ncier de maintenue
tenu pour I'ensemble des mesures correctives demandées. 41 an, conformément 4 a demande de 'établissement.

31 Formaliser d pour - LU3113,7" du CASF) 6 mois Compte cadrede |l o Tes éche: mois. Il est Mesure
santé, I'établissement indique que le délai imparti prop = ncier de maintenue
tenu pour I'ensemble des mesures correctives demandées. 41 an, conformément 4 a demande de 'établissement.

EES) Formaliser une procédure d'élaboration des projets personnalisés. 2 6 mois Compte cadre de o Tes éch mois. Il est Mesur
santé, I'établissement indique que le délai imparti prop = ncier de maintenue
tenu pour I'ensemble des mesures correctives demandées. 41 an, conformément 4 a demande de 'établissement.

313 Formaiser projet Tan [Aucun élément transmis Mesur

personnalisé maintenue

31 Formaliser une procédure d'élaboration des plans de soins. 2 6 mois Compte cadrede |l o I mois. Il est Mesure
santé, I'établissement indique que le délai imparti prop = ncier de maintenue
tenu pour I'ensemble des mesures correctives demandées. 41 an, conformément 4 a demande de 'établissement.

315 [Formaliser des plans de change. 2 6 mois Compte cadrede |l o Tes éche: mois. Il est Mesur
santé, I'établissement indique que le délai imparti prop = ncier de maintenue
tenu pour I'ensemble des mesures correctives demandées. 41 an, conformément 4 a demande de 'établissement.

316 Proposer une douche ou un bain au moins une fois par semaine. e a Mesur

maintenue

3.8 [Actualiser le projet d'animation et formaliser e sulvi des activités. 2 6 mois Compte cadre de o Tes éch mois. Il est Mesure
santé, I'établissement indique que le délai imparti prop = ncier de maintenue
tenu pour I'ensemble des mesures correctives demandées. 41 an, conformément 4 a demande de 'établissement.

319 Organiser pc 2 6 mois Compte cadre de |1l a Tes éch mois. Ilest Mesur
santé, I'établissement indique que le délai imparti prop o maintenue
tenu pour 'ensemble des mesures correctives demandées. 31 an, conformément 4 a demande de 'établissement.

321 i haitant y participer. 2 Tan [Aucun élément transmis Mesur

maintenue

320 des particps 2 6 mois Compte cadre de a Tes éch mois. Ilest Mesur
santé, I'établissement indique que le délai imparti prop o maintenue
tenu pour 'ensemble des mesures correctives demandées. 31 an, conformément 4 a demande de 'établissement.

325 [Avoir une réflexion institutionnelle afin de réduire le délai de jedne. 6 mois Compte cadre de a Tes éch mois. Ilest Mesur
santé, I'établissement indique que le délai imparti prop o maintenue
tenu pour 'ensemble des mesures correctives demandées. 31 an, conformément 4 a demande de 'établissement.

326 Proposer aux résidents une collation nocturne et a formaliser dans le plan de soin D a Mesur

présent rapport maintenue




