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Bt #HtH Madame ####, Directrice.

ars-pdl-pcehpad@ars.sante.fr

Ref. : M2023_PDL_00193

Nantes, le jeudi 22 juin 2023

Madame la directrice,

J'ai 'honneur d’accuser réception des observations que vous avez formulées, dans le cadre de la
procédure contradictoire, relatives au rapport initial de contréle et aux demandes de mesures
correctives envisagées.

J'appelle votre attention sur le fait que le calendrier des demandes de mesures correctives résultant
du contréle sur pieces s'inscrit dans le cadre d’'un échéancier qui lui est propre, et qu'il convient de
distinguer des objectifs institutionnels liés a I'actualisation du projet d’établissement, au CPOM et/ou
a I'évaluation externe.

Vous voudrez bien trouver, ci-joint, le rapport final de contréle assorti des demandes de mesures
correctives définitives. Les délais de mise en ceuvre de ces mesures commenceront & courir a compter
de la date de réception du présentdocument.

Enfin, je vous demande de transmettre dans un délai d’un an I'état final de réalisation des demandes
de mesures correctives auprés du Département Inspection Controle (ars-pdl-pcehpad@ars.sante.fr)
en vue de l'instruction du suivi de ce contréle sur pieces.

Je vous prie d’agréer, Madame la directrice, I'expression de ma considération distinguée.

P/ Le Directeur Général,
Le Directeur de Cabinet

HHHE #HHH —
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Contréle sur piéces le 29/03/2023

Nom de I'EHPAD

EHPAD SAINT JOSEPH

Nom de I'organisme gestionnaire

ASSOC BIENFAISANCE ST JOSEPH

Numéro FINESS géographique 850003872
Numéro FINESS juridique 850014408
Commune VIX

Statut juridique

EHPAD Privé non lucratif

Capacité de |'établissement - Article L 313-22 du CASF Autorisée Installée

Capacité Totale 72
HP 70 66
HT 2 0
PASA
UPAD 12 12
UHR

PMP Validé 193

GMP Validé 655

Demandes de mesures correctives envisagées -

Rapport initial

Priorité 1 Priorité 2 Total
Nombre de prescriptions 5 5 10
Nombre de recommandations 9 22 31

Demandes de mesures correctives retenues -

Rapport final
Priorité 1 Priorité 2 Total
Nombre de prescriptions 5 5 10
Nombre de recommandations 8 19 27

Instruction du rapport de contrdle : ##H## #iHt# - Chargé de contrdle/Personne qualifiée

Signature du rapport de controle : #### #### - Inspecteur de I'action sanitaire et sociale




TABLEAU DES DEMANDES DE MESURES CORRECTIVES

13 Elaborer de & mois il va tenter d'élaborer un imparti. |1l d Mesure
12-20 et D 312-1 : 7 du maintenue
Faction socale et des familles. controle, é
16 Formaliser une astreinte de direction mols & e direction sein |1 a Mesure
du secteur privé, mas il va tenter r I 3 maintenue
demande de mesure corrective.
110 Formaliser un projet de service specifique 2 [unité dédiée Tan [ d Mesure
spécifiaue a 'unité dé wn 5 ans 0. 3 maintenue
I'établissement formalise un projet spécifique concernant I'UPAD (article L 311-8 du
é é o a
(anciennement ANESWM) de 2009 (cf. document "Recommandations de bonnes.
dune
o
maintenir Ia demande de mesure corrective.

112 [Réunir e Conseilde la Vie Sociale trois fois par an conformément a mols 1 fois depuis I 2 [n a Mesure
réglementation. (article D 311-16 du autres réunions auront ieu cette année. r é Vs, maintenue

la demande de mesure corrective.

114 Formaliser des fiches de poste pour Iensemble des agents. 6 mois e [ d Mesure

transmises par omission, mais qu'elles sont rédiggées. l est proposé de maintenue
maintenir Ia demande de mesure corrective.

115 Formaliser des fiches de taches. Gmols des1DE 0 a Mesure

I'évaluation externe. : 5 i maintenue
maintenr la demande de mesure corrective.

119 que e MEDCO doit & T 6mois [ réclamer i a Mesure

2 de formation continue. a maintenue
fun diplome demande de mesure corrective.
i
P ot o
conformément a I'Art, D312-157 du CASF.
126 Mettre en 6 mols U Tz ' 0 a Mesure
. d e personnel. 'évaluation externe. o maintenue
maintenir Ia demande de mesure corrective.
128 ganiser Elincluant des RETEX Gmols ‘ " Elincluant les RETEX |11 @ Mesure
sera élaboré pour 'évaluation externe. r demandede | maintenue
mesure corrective.

129 Preévoir un dispositif de recuei, e traitement et d'analyse des réclamations écrites 6 mols U'établissement s'interroge sur la pertinence d'un dispositif de recuei, de T est pri acte des preécisions apportées. Mesure
et orales des usagers et des familles. d Wappartient & 3 maintenue

familles & ' 7 une
démarche d'amélioration continue de la qualité.
il ¢
130 Formaliser un plan & amelioration continue de Ia qualité (PACQ) et procéder  son Tan Uétablissement déclare utliser un logiciel pour réaliser le PACQ, et évoque les |l est pri acte des précisions apportées. Mesure
actualisation au moins chague année. réunions de mi-CPOM "rarement réals par maintenue
[ Aucun document transi I'établissement,
131 Désigner un correspondant qualité au sein de Iétablissement. 6 mols U ‘un membre du personnel i d Mesure
pour étre référent qualité. f maintenue
)

132 : e d Tan un logiciel i d Mesure
2 démarche qualité (Art. D 312-203 §1 du CASF) intégrer par logiciel utlisé | maintenue

| Aucun document transris. par I'établissement,

133 Réaliser @ les o ¥ compris Tan £ @ 0: [ d Mesure
auprés des familles. I familles et qu' est attend a | maintenue

réalisation d'une enquéte 3 visée des résidents, au moins tous les 2 ans. En lattente de.
la 3 a demande
de mesure corrective.

134 Erendre la Tan U X Tcadre |1 Mesure
crise selon les recommandations de RS Pays de la Loire. normé adaptable aux EHPAD" I des d maintenue

types. 6 oL

135 (Actualser le DUERP (Art L 4121-3 et R 4121-1 du code du travail. Tan 2 West pris acte o Mesure

L 3 ¢ demandede  [maintenue
mesure corrective.
2. RESSOURCES HUMAINES

22 6 mols L P @ tuilageala | Il est pris note de la mise en place de ces doublures Mesure

Forganisation de plusieurs jours de doublure (tulage). procédure d'accueil du nouveau salarié. I maintenue
sofent définies et formalisées,
I
27 Orgar fin de imiter I Dés réception du présent | 'établissement déclare avoir formé 9 membres du personnel en 5 ans mais 7 de |1l est pris o faccés au Mesure
taches. rapport d lafi Asou maintenue
nES. Au regard
daffecter la
a demande de mesure corrective.
210 [Avoir une réflexion 7 6mols fune réflexion fun | West prs acte o Mesure
poste d'ergothérapeute sera nité r 3 ¢ la demande de maintenue
mesure corrective.

215 Structurer un plan pluri-annuel de formation Tan [ i a Mesure

[annuel complété 4 chague validation de formation'. maintenue
formations, il
216 fettre en place un plan e formation pluriannuel intégrant une formation sur la Tan £ " i I [Mesure
bientraitance destinée 3 tout le personnel. valeur . les prioritésen | maintenue
erme de formation continue ou 3 minima de formation en interne.
I attente de sa
réalisation effective.
217 [Mettre en place un plan de formation pluriannuel ntégrant des formations sur les Tan U il va tenter de mettre en 0 d Mesure
d entre plusieurs établissements 3 Ia demande de maintenue
soin. mesure corrective.

32 Veiller & I T 6 mols West prs acte o Mesure
'établissement de santé ol ele est hospitalisée. daccuell du nouveau résident. r: 3 ¢ la demande de maintenue

mesure corrective.

35 Formaliser ot réaliser " 5 mols L P donne s éval 0 a Mesure
résident, de fagon pluridisciplinaire en vue du repérage des risques de perte gériatriques, et qu'll st pas préciseé dans larticle D 312-158 du CASF que les I maintenue
formaliser)- Art D 312-158 du CASF. etre formalisce.

36 [Réaliser une évaluation standardisée des risques psychologiques au décours de 6mols Test pri acte o Mesure
'admission tests neuropsychologiaues). i é maintenue

des pathologies. recommandations de bonnes pratiques de 12 HAS.

37 Réaliser décours o 5 mols U "lévaluation du 0 des pres a Mesure
radmission. nécessaire, et ne sera pas standardisée”. Il est propose de maintenir a demande de mesure corrective maintenue

qui répond
dans une démarche de prévention des risques.

38 Réaliser une évaluation standardisée des risques bucco-dentaires, au décours de 6mois [ ' e i des pre: & Mesure
radmission. autant que nécessare, et ne sera pas standardisée” I maintenue

recommandations de bonnes pratiques de la HAS.

39 prec dalités d dossier 6 mols West pri acte o Mesure
administratif et médical 'évaluation externe. r: 3 ¢ la demande de maintenue

mesure corrective.

310 Form: pour d 6mois [ i d Mesure

3 des Art.R 311-0-5 4 R externe. 3 Ia demande de maintenue
31109 du CASF mesure corrective.

311 fettre en dun 6 mols 2 West pris acte o Mesure
rojet personnalisé réactualisé annuellement. (L 311-3,7" du CASF) g . é la demande de maintenue

evaluation externe. mesure corrective.

312 Tiser 5 mols U T 0 a Mesure

sera réétudiée pour Iévaluation externe. r 3 I demande de maintenue
mesure corrective.

313 Formaliser i Tan [ a Mesure
bjectifs du projet personnalisé (Art. L311-3-7° CASF et D 318" du CASF). externe. r: 3 la demande de maintenue

mesure corrective.

315 Formaliser des plans de change. 6 mois L T les plans e |11 del Mesure

change. ant, il est  noter qu'un résident,talle,
jour et nuit.
des résidents
L 3 la demande de
mesure corrective.
316 Proposer une douche ou un bain au moins une fois par semaine, présent |Lé 0 4 [T ilest constaté [absence | Mesure
rapport [douche par semaine aux résidents. ael maintenue
Westd
319 Organiser pour les résidents un minimum d'animations le weekend. mols v il } defagona |1l 4 [ Mesure
dédier ce temps aux familes I fun z nestpas | maintenue
démontrer.

321 haitanty Tan [t i i d Mesure
participer. r 3 I demande de maintenue

mesure corrective.

326 Proposer aux résidents une collation nocturne et fa formaliser dans e plan de soins lans de_ | I a Mesure

rapport soins et les distributions seront tracées. r: 3 la demande de maintenue
mesure corrective.




