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Madame ####, Directrice.

ars-pdl-pcehpad@ars.sante.fr

Réf. : M2023_PDL_00176

Nantes, le jeudi 8 juin 2023

Madame la directrice,

J’ai 'honneur d’accuser réception des observations que vous avez formulées, dans le cadre de la
procédure contradictoire, relatives au rapport initial de contréle et aux demandes de mesures
correctives envisagées.

Vous voudrez bien trouver, ci-joint, le rapport final de contrdle assorti des demandes de mesures
correctives définitives. Les délais de mise en ceuvre de ces mesures commenceront a courir a compter
de la date de réception du présent document.

Enfin, je vous demande de transmettre dans un délai d’'un an I'état final de réalisation des demandes
de mesures correctives auprés du Département Inspection Contréle (ars-pdl-pcehpad@ars.sante.fr)
en vue de linstruction du suivi de ce contréle sur piéces.

Je vous prie d’agréer, Madame la directrice, I'expression de ma considération distinguée.

P/ Le Directeur Général,
Le Directeur de Cabinet

HiHH
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Contréle sur piéces le 27/03/2023

Nom de I'EHPAD

EHPAD LA FORET

Nom de I'organisme gestionnaire

CCAS DE ST JEAN DE MONTS

Numéro FINESS géographique

850003302

Numéro FINESS juridique

850012949

Commune

ST JEAN DE MONTS CEDEX

Statut juridique EHPAD Public Territorial
Capacité de |'établissement - Article L 313-22 du CASF Autorisée Installée
Capacité Totale 80
HP 80 81
HT
PASA 12
UPAD
UHR
PMP Validé 187
GMP Validé 680

Demandes de mesures correctives envisagées -

Rapport initial

Priorité 1 Priorité 2 Total
Nombre de prescriptions 4 2 6
Nombre de recommandations 8 15 23
Demandes de mesures correctives retenues -

Priorité 1 Priorité 2 Total
Nombre de prescriptions 3 1 4
Nombre de recommandations 7 15 22

Instruction du rapport de contrdle : #### #H### - Chargée de contrdle/Personne qualifiée

Signature du rapport de controle : ##t#i# #### - Inspecteur de I'action sanitaire et sociale




TABLEAU DES DEMANDES DE MESURES CORRECTIVES

N de
question
113 Structurer les temps d'échange dt les formaliser ) 6 mois de temps d'éch: g & des écrits : "chaque mardi et vendredi 2 9hds, une réunion "Flash Info" et chaa jion hoteliere 3 1440, La it par I T Ilest pris acte d t des informations relati d'échanges d de jour. Mesure maintenue
formulaire "Infos" (est gardeé i 6 mois) et écis er "hé X fa salle du personnel. ions de I'équipe d es pour d de [ Pour autant, méme s'l est évoqué Ia tenue en é de nuit, 6 g
e vie :en h 'é I és via le logiciel NetSoins. Les réunions de service s‘organisent s'ly en a besoin.” Ilest donc propose i demande
114 Formaliser des fiches de poste pour Iensemble des agents. 6 mois a pas de 2 un DUD. Le chef cuisinier n'a pas de fiche de poste : sa mission est définie par son employeur Sodexo, avec lequel Iétablissement a conclu un marché Il est pris acte d Mesure maintenue
Pour autant, il n'a pas été fiche de poste de
115 Formaliser des fiches de taches 6 mois Pas de document transrmis Mesure maintenue
116 Proposer i 2 2 pratique par un 2 é 6 mois ¢'ADP. ' pratique sont combien é quelle durée. Ilest pris acte des précisions apportées. Mesure maintenue
Uabsence d' pratia jour du contrdle. L FADP ne font pas lobjet de ]
125 Formaliser un protocole de prévention, et de traitement d organiser son 6 mois U ia d attendu. est pris acte de é i au o d Les &té précisés o Uenjeu repose principalement sur le degré | Mesure maintenue
appropriation par le personnel. d'appropriation par 'équipe plurisdiciplinaire de I'EHPAD.
Ilest proposé
126 Mettre en édure & et désirables et s'assurer de son 6 mois U ia d st pris acte de é [ au o d noter que des outil peuvent étre proposés par des réseaux existants (ex - par les SRAE
appropriation par le personnel. qualité (ex : QualiREL)
Ilest proposé
128 Organiser une tragabilité et une analyse des Elincluant des RETEX 6 mois U ia d'une grille d'analyse Ilest pris acte de la demande de I'établissement. Pour rappel, les deux seuls El communiqués sur la période du 29/08/2021 aucun volet d'; . Des outils tels que farbre d
proposeés par les SRAE qualté (ex: QualiREL).
Ilest proposé
130 Formaliser un plan d'amélioration Q) et procéder a son actualisati Tan Pas de document transmis Mesure maintenue
131 Désigner un correspondant qualité au sein de I établissement. 6 mois Létablissement déclare que pour "désigner” un référent qualité, il faut au minimurm former une p est-a-d de samission recruter 3 lextérieur contracter Il est pris acte des pré: tées et de és dans le contexte désigner un référent qualit. Il est proposé de maintenir tout en prenant sont ‘éunies pour identifier cette fonction. | Mesure maintenue
de temps de formation et budgétares). L'établissement pose a question d'un référent qualité mutualisé avec I'ARS. En termes de ¢ oeuvre de un référent qualité peut, en effet, étre mutualisé notamment avec d'autres EHPAD en fonction des missions qui lui sont confides.
133 Réaliser ‘au moins tous les d v familles Tan Pas de document transmmis. Mesure maintenue
2- RESSOURCES HUMAINES
21 Elaborer é auxmodalité des stagiaires 6 mois Pas de document transmis Mesure maintenue
22 Formaliser une procédure d d Torganisation de pl d 6 mois Létablissement demande la transmission d'une procédure type. st pris acte de é [ au o d noter que des outil peuvent étre proposés par des réseaux existants (ex : fédérations). Mesure maintenue
doublure (tuilage). Hlest proposé
25 Stabiliser les effectifs en veilant notamment 3 diminuer personnels non-titulaires d Dés réception du v é présence sur un d nindique pas une instabilité des effectifs mais I é Fonction Publique Territoriale pour devenir titulaire, L'établissement demande ace | Il est pris acte des pré & ala nécessité d intégrer la territoriale, et donc des contraints d e constat effectué d'une proportion d'agent élevee [y
(obligation de moyens) ue cette recommandation soit enlevée. publia peut étre modifié. I est prop précisé qu'il s'agit d' de moyens.
216 Mettre en place un sur atoutle Tan [ 2 la e animée par la une ASG ne convient pas, il demande & ce qu'illu soit indiqué le etdurée) d' ype & faire suivre par tous les personnels. W est pris acte des pré: tées. Cependant, sans i des actions de formation interne, | de e ttend avoir une durée a minima de 13 2 jours pour étre jugées significatives. Mesure maintenue
personnel. Hlest proposé
217 de les h  destination du Tan [ & e début de anné des d i tc..) avec le CNFPT n'a pu se réaliser - ta d un & I est pris acte des pré: tées. Il est &d I i i formations. Mesure maintenue
soin.
35 rmaliser et réali I résident, de fagon parle outils que d ~ Uarticle D 312-158 du CASF ne Il est pris acte d ' clinique réalisé. 2 Varticle D 312-158 - 6" du CASF. Cette disposition reglementaire vise un optimum qui confére au MEDCO une de IGS.
en vue du repérage des risques de perte d'; élaboration du résident (p une "évaluation dem g noter un réel évé irable ' 2 ge mé résidents :le refus des médecins de v C iére pr compte la réalisation é hut i
4 formaliser)- Art D 312-158 du CASF. sanitaire. Cette situati e ée aARS, au ‘ run é Néanmoins, transmis Foutil/ rmaliser
Il est donc props la demande
36 Réaliser une ¢ i risques Tadmission (tests “Tévaluati i tisques i chaque résident, au I de réaliser la (MM, NPIES etc..), il ne respectera pas ce "standar hologue adapte bien Ilest pris acte d Mesure maintenue
le résident, selon le séjour et selon Ia nécessité de “qualfier” formellement une fragiité. Il est proposé de maintenir a recommandation
qui répond aux recommandations de bonnes pratiques de la HAS.
37 Réaliser une ¢ i q  au dé I L P ol répond itanie d'évaluation *standardisée” de risques, tant cela i un instances. Il p +"Quiprotége t-on ? |1l est pris acte d Mesure maintenue
Les résidents oule risque de plainte et de procés 7" Il est proposé de maintenir a recommandation
quirépond aux HAS et quis' pré des risques.
38 Réaliser une ¢ i risques 3 Tadmission. L iy a quel . un bilan e faucun dentiste ne ' Ilest pris acte d Mesure maintenue
L tion de i ivée par repérage d ; dure ad hoc.
33 Préciser ¢ i dalités d'acces au dossier administr Pas de document transrmis. Mesure maintenue
310 Formaliser j Teur iberté d'aller et venir, Pas de document transrmis. Mesure maintenue
conformément aux dispositions des Art. R 311-0-5 4 R 311-0-9 du CASF
31 Mettre en i dun 6mois z z fen indiquer b Ilest pris acte des précisions apportées. Mesure maintenue
annuellement. (L.311-3.7 du CASF) L tion de i ivée par e fait que fa totalité des résidents dun Pap, L
313 Formaliser 5113 Tan Pas de document transrmis.
7 CASF et D 311-8" du CASF).
316 Proposer une douche ou un bain au moins une fois par semaine. D tion du pré B Mesure maintenue
321 Mettre en ati rte a tous particip Tan 2 le format "commission” n'est pas adapté. lindique qu'l est déja tres i trouver pour les CVS etles " car des activités, animations |1l est pris acte des pre rtées. A linstar restauration, ati objectif d'étre une 2 I fun compte rendu). Elle ne peut bien | Mesure maintenue
ou sort @ undi "trop occupés” @ lleurs,le profil des rési é n de réunion ouverte 4 tous evidemment réunir a totalité des résidents.
Il est proposé de maintenir la recommandation.
326 Proposer aux résidents une collation nocturne et fa formaliser dans le plan de soins 0 tion du pré étre o pour écrire une transmission Te dossier En aucun cas, il ne fera une proposition systématique ou réguliére inscrite dans un plan de dividuel. L Yest [l est pris acte d rtées. Il ressort de 'expéri iffe issions d'inspecti sila idents , 5a mise en oeuvre est permet pas d'apporter une.
pas nécessaire 3 i i pour ré tuel réponse institutionnelle opérationnelle pour limiter Iimpact d'un délai de jeane trop long,
. s : -

ceuvre.

de jour et vecteur

en charge des résidents.




