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, : . Monsieur ####, Président,
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En copie : Madame ####, Directrice.
Réf. : M2024 PDL_00211

Nantes, le jeudi 26 septembre 2024

Monsieur le Président,

J’ai 'honneur d’accuser réception des observations que vous avez formulées, dans le cadre de la
procédure contradictoire, relatives au rapport initial de contréle et aux demandes de mesures
correctives envisagées.

Vous voudrez bien trouver, ci-joint, le rapport final de contréle assorti des demandes de mesures
correctives définitives. Les délais de mise en ceuvre de ces mesures commenceront a courir a compter
de la date de réception du présent document.

Enfin, je vous demande de transmettre dans un délai d’'un an I'état final de réalisation des demandes
de mesures correctives auprés du Département Inspection Contréle (ars-pdl-pcehpad@ars.sante.fr)
en vue de linstruction du suivi de ce contréle sur piéces.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma considération distinguée.

P/ Le Directeur Général,
Le Directeur de Cabinet

HiHHE HiHH
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44262 NANTES cedex 2
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Contréle sur piéces le 06/05/2024

Nom de I'EHPAD

EHPAD SAINT LUC

Nom de |'organisme gestionnaire

ASSOCIATION MAISON ST LUC

Numéro FINESS géographique

850003799

Numéro FINESS juridique

850014382

Commune

DOIX LES FONTAINES

Statut juridique

EHPAD Privé non lucratif

Capacité de I'établissement - Article L 313-22 du CASF Autorisée Installée
Capacité Totale 67
HP 67 64
HT
PASA
UPAD
UHR
PMP Validé 212
GMP Validé 682

Demandes de mesures correctives envisagées -

Rapport initial

Priorité 1 Priorité 2 Total
Nombre de prescriptions 2 4 6
Nombre de recommandations 10 23 33

Demandes de mesures correctives retenues -

Rapport final

Priorité 1 Priorité 2 Total
Nombre de prescriptions 2 4 6
Nombre de recommandations 10 20 30

Instruction du rapport de contrdle : ##i t#th - Chargé de contréle/Personne qualifiée

Signature du rapport de controle : ##i## ##t## - Inspecteur de I'action sanitaire et sociale




N° de question

TABLEAU DES DEMANDES DE MESURES CORRECTIVES

rapport

19 |Actualiser le projet d'é dans le cadre d' particip le L 3118 du CASF et D311-38-3 du CASF). D que " Fannée". Ilest pris acte des éléments apportés. Mesure maintenue
Enl g i maintenir
11 Formaliser les réunions de Iéquipe de direction 6 mois L'établi éclare que "le format actuel est a i i i ) bi dus, en ien format de COPIL qui n'était pas propice 3 | Il est pris acte des éléments apportés, Mesure maintenue
tructifs”. Enl i i ODIR, il est 6 d
isé qu'une feuille d'é etla ¢ é bordées 3 chaque CODIR seront mi g 02,
112 [Réunir e Conseil de la Vie Sociale trois fois par an conformément a la réglementation. (article D 311-16 du CASF) 6 mois L'établissement déclare qu'il sera organisé 3 CVS par an dés septembre 2024, avec une adaptation de leur contenu 3 état des résidents Ilest pris acte des éléments apportés. Mesure maintenue
Enl éali ive de 3 CVS par an, il est
113 Structurer les temps d'é planning ) 6 mois D que les temps d'éch: i féquips dés septembre 2024, W est pris acte des éléments apportés. Mesure maintenue
Ent s déch: ‘
114 Formaliser des fiches de poste pour Iensemble des agents. 6 mois L'établi é s un délai de 6 mois, Ilest pris acte des éléments apportés. Mesure maintenue
¢ i attente de la formalisation de I'ensemble des fiches de poste.
116 Proposer aux professionnels une prestation d'analyse de a pratique par un psychologue extérieur a Iétablissement. 6 mois D que *la mise en pl o fait de l'emploi (pénurie de psychologuel, et I EHPAD bénéfi du CLACT, démarches eff 2 clact. Mesure maintenue
7 d ] de CPOM, d'évaluation interne et/ou d . En'' mise en d'aDP, d la
au' cuact )
124 P 11DEC 6 mois " que ions en cours ou structure, I1DEC de bénéficier d'une formation i parti 025 ou janvier 2026. lest pris acte des éléments apportés. Mesure maintenue
En lattente de la réalisation d'une formation spécifique a I1DEC, il mainteni
126 Mettre édure & t bve désirables et s'assurer de par le personnel, 6 mois féléments complémentaires. Mesure maintenue
128 Organiser une tragabilité et une analyse des lincluant des RETEX 6 mois e Mesure maintenue
129 Prévoir un dispositif de recuell, et d'analyse des récl 2 s d t des familles. 6 mois féléments complémentaires. Mesure maintenue
130 plan d'amélioration qualité (PACQ) et procéder Tan “tabli qu'un PACQ sera la suite d ion du CPOM. West pris acte des éléments apportés. Mesure maintenue
Enl s f'un PACQ, i st prop
132 Elaborer le rapport d'activité en y intégrant des éléments sur Iétat urla 0312-203 §1 du CASF) 1an L'établissement déclare que le rapport annuel d'activité intégrera des éléments sur Iétat d‘avancement de a dé éal POM. Ilest pris acte des éléments apportés. Mesure maintenue
En lattente de la formalisation d'un rapport d'activité intégrant des éléments sur Iétat d‘avancement de la démarche qualits, il est proposé de maintenir la demande de mesure corrective.
133 Réaliser au moir Tes d .y comprs familles. Tan e Mesure maintenue
2- RESSOURCES HUMAINES
21 ' 6 mois e Mesure maintenue
22 Formaliser une procédure d d précisant I 6 mois féléments complémentaires. Mesure maintenue
27 Organiser une supervision des soins afin de imiter les risques liés aux glissements de taches. D du présent " ' I'équipe IDEC/IDE et d' ignante, ors de gl taches ou lest pris acte des éléments apportés. Mesure maintenue
rapport i nécessite d iples s t i durée, proportion imp dns.
29 [Veiller 3 la présence d'un binme comportant au moins un agent diplomé fa nuit ( AS, AP, AES) Dés réception du présent L'établissement déclare qu'un poste de soignant diplomé de nuit est a pourvoi Ilest pris acte des éléments apportés. Mesure maintenue
rapport Il est précisé que "la stuation pourrait saméliorer dans les semaines & venir". Enl mise en place d' ia d'un agent diplomé dans le binome de nut, il st proposé de maintenir la demande de mesure corrective.
214 Formal i selon une bisannuelle. 1an 2 Mesure maintenue|
215 [structurer un plan pluriannuel de formation 1an féléments complémentaires. Mesure maintenue
216 P tions de formation s it inée 3 P 1an 2 Mesure maintenue|
217 actions de les troubles psych & destination du 1an déclare que 3 éné de la formation "Valid " 024, Ilest pris acte des éléments apportés. Mesure maintenue
En Fattente de a réalisation effective d'une formation sur les troubles psych pour du personnel de soins, l est proposé de maintenir la recommandation.
36 Réaliser une & ée des risques & Fadmission 6 mois déclare quele recrutement récent de a psychologue décours de l'admission. Ilest pris acte des précisions apportées. Mesure maintenue
Ent' é e d lest
37 Réaliser une évaluation standardisée des risques de chute, au décours de l'admission. 6mois 2 Mesure maintenue|
38 Réaliser une & ée des risques bucco-d & Fadmission. 6 mois féléments complémentaires. Mesure maintenue
39 preciser 8 i és d'acces au dossier ad it 6mois 2 Mesure maintenue|
310 Formaliser une annexe au contrat de séjour pou les personnes ayant des restrictions & leur liberté d'aller et venir, conformément aux dispositions des Art. R 311-0-5 3 R 311- 6 mois déclare que "les nouveaux résidents bénéficiant du nouveau contrat de séjour ne sont és par auxrestrictions 3 la liberté d'aller et venir". Ilest pris acte des éléments apportés. Mesure maintenue
109 du CASF En labsence o e é levant de I'annexe ‘aller et veni, il st proposé de maintenir la demande de mesure corrective.
31 beénéficier d'un 6mois ' quel’ i iffic ¢ compte-tenu du turn-over des résidents et de fa charge de travail que les PVI imposent a a psychologue, cumulée a ses autres missions Il est pris acte des éléments apportes. Mesure maintenue|
L de mainti ivée par le fait que la
Anoter aue la réali 20 (ex: IDEC_IDE) et au'il doit s'aeir d'un
312 Formaliser une procédure d'élaboration des projets personnalisés. 6 mois féléments complémentaires. Mesure maintenue
313 Formaliser ¢i d L311:3, 7" CASF et D 311, 8 du CASF). 1an réléments complémentaires. Mesure maintenue
314 procédure d'é o 6 mois e Mesure maintenue
316 Proposer une douche ou un bain au moins une fois par semaine et en assurer fa tragabilité au plan de soins. Des réception du présent e éclare qu'une douche é Ilest pris acte des précisions apportées. Mesure maintenue
rapport éa i i ¢ i b bants
318 d 6 mois e Mesure maintenue
321 atous les ré particip 1an réléments complémentaires. Mesure maintenue
EET) [Veiller & a qualits 2 6 mois e Mesure maintenue
325 [Avoir une réflexion instituti fin de réduire le défai de jedi 6 mois réléments complémentaires. Mesure maintenue
326 Proposer aux résid collation nocturne et la dansle plan d D: du présent e

Mesure maintenue|




