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Madame ###, Directrice.

ars-pdl-pcehpad@ars.sante.fr

Réf. : M2023_PDL_00202

Nantes, le mardi 29 ao(lt 2023

Madame la directrice,

J’ai 'honneur d’accuser réception des observations que vous avez formulées, dans le cadre de la
procédure contradictoire, relatives au rapport initial de contréle et aux demandes de mesures
correctives envisagées.

Vous voudrez bien trouver, ci-joint, le rapport final de contrdle assorti des demandes de mesures
correctives définitives. Les délais de mise en ceuvre de ces mesures commenceront a courir a compter
de la date de réception du présent document.

Enfin, je vous demande de transmettre dans un délai d’'un an I'état final de réalisation des demandes
de mesures correctives auprés du Département Inspection Contréle (ars-pdl-pcehpad@ars.sante.fr)
en vue de linstruction du suivi de ce contréle sur piéces.

Je vous prie d’agréer, Madame la directrice, I'expression de ma considération distinguée.

P/ Le Directeur Général,
Le Directeur de Cabinet

HHHE S

17 boulevard Gaston Doumergue - CS 56233
44262 NANTES cedex 2
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Contréle sur piéces le 05/04/2023

Nom de I'EHPAD

EHPAD DE FONTENY

Nom de I'organisme gestionnaire

CCAS DE NANTES

Numéro FINESS géographique 440013357
Numéro FINESS juridique 440018406
Commune NANTES
Statut juridique EHPAD Public Territorial
Capacité de |'établissement - Article L 313-22 du CASF Autorisée Installée
Capacité Totale 80
HP 80 76
HT
PASA
UPAD
UHR
PMP Validé 203
GMP Validé 616

Demandes de mesures correctives envisagées -

Rapport initial

Priorité 1 Priorité 2 Total
Nombre de prescriptions 3 4 7
Nombre de recommandations 7 18 25

Demandes de mesures correctives retenues -

Rapport final
Priorité 1 Priorité 2 Total
Nombre de prescriptions 3 4 7
Nombre de recommandations 6 17 23

Instruction du rapport de controle : ###i #it#H - Chargée de contréle/Personne qualifiée

Signature du rapport de contrdle : ##it# ##it# - Inspectrice de I'action sanitaire et sociale




N°de
question

TABLEAU DES DEMANDES DE MESURES CORRECTIVES

13 Elaborer I directeur de 6mois L é du CCAS, il nest pas |1l est rtés. Néan G'EHPAD gérés par un CCAS ou CIAS, | Mesure
établissement en conformité avec les articles D. 312-20 et D 312-176-5 du code de vers un autre Fonction Publique Territoriale. Pour ceux-ci,les dispositions de Farticle D312-176-5 CASF, relatives au | maintenue
action sociale et des familes. oup, ion. Anoter que de pouvoir i
quine le directeur d' i les I
confiés par la p I p d [ président, vice-
d de CCAS/Cl
lesquell [z des articles 1212-1 et suivants
RPA (délégati |
17 3 publier p: de service 6 mois [Aucun document transmis Mesure
les modalités de lintérim de la direction, maintenue
19 Actualiser le cadre d' particip Tan L i est rtés.l maintenir
(article L 311-8 du CASF). imposées 3 la I lisation effective. maintenue
structure (auto-évaluation HAS, controle sur piéces, CPOM 2024).
112 [Réunir e Conseil de la Vie Sociale trois fois par an conformément a la 6mois [Aucun document transmis Mesure
reglementation. (article D 311-16 du CASF) maintenue
113 ps d'échange des fonnels et iser (comp 6mois [Aucun document transmis Mesure
rendus, planning prévisionnel..) maintenue
116 P une prestation d'analy. pratique par un 6mois [Aucun document transmis Mesure
psychologue extérieur a 'établissement. maintenue
129 Prévoir un dispositf de recuell, de traitement et d'analyse des réclamations écrites 6mois [Aucun document transmis Mesure
et orales des usagers et des famills. maintenue
130 Actualiser le plan d i q Q) etpr 6 mos |Aucun document transmis Mesure
actualisation au moins chague année. maintenue
131 Désigner un correspondant qualité au sein de I établissement. 6mois [Aucun document transmis Mesure
maintenue
132 Elaborer le Factivit eny Tétatd: Tan [Aucun document transmis Mesure
la démarche qualité (Art. D 312-203 §1 du CASF) maintenue
2- RESSOURCES HUMAINES
21 Elaborer une procédure z 6 mois [Aucun document transmis Mesure.
salariés et des stagiaires maintenue
22 Formall ¢ 6mois auvu i lamiseen |llest i i ctuell quecette | Mesure
i { i portant sur és un a maintenue
pour I'EHPAD. des résidents é de maintenir
25 Stabiliser proporti D dupré pourvoir p des [lest. i rtées. Né Mesure
non-titulaires dans F'établissement L au RH, il est difficile |ayant titulai tavoir un i u maintenue
moyens) de stabiliser équipe. P résidents. i
s'agit d'une obligation de moyens.
215 Structurer un plan pluriannuel de formation Tan Le plan de formation 2018-2022 a été transmis. est pris acte des éléments complémentaires apportés. Il est proposé de lever la demande de mesure corrective. A | Mesure
noter que le plan transmis ne comprend pas 'année en cours, maintenue
216 Poursuivre les 4 surla Tan [Aucun document transmis Mesure
bientraitance destinée 3 tout le personnel, maintenue
217 Poursuivre les 4 s Tan [Aucun document transmis Mesure
troubles psych & destinat du personnel de maintenue
soin.
36 Réaliser une & décours de 6 mois [Aucun document transmis Mesure
'admission (tests neuropsychologiaues). maintenue
37 Réaliser I de ch 6 mois [Aucun document transmis Mesure
radmission. maintenue
38 Réaliser I bucco-ds , au décours de 6mois [Aucun document transmis Mesure
radmission. maintenue
310 2 6 mois [Aucun document transmis Mesure
leur liberté 3 AR maintenue
311-0-5 3 R 311-09 du CASF
311 Wettre en place & dun 6mois [Aucun document transmis Mesure
(L311-3,7° du CASF) maintenue
313 Formaliser un Tan [Aucun document transmis Mesure
objectifs du projet personnalisé (Art. L311-3-7° CASF et D 311-8° du CASF). maintenue
316 Proposer une douche ou un bain au moins une fois par semaine et en effectuer la D: du présent]| d b pour leur | Il st pris acte des précisions apportées. Mesure
tragabilité rapport douche (1 fois par semaine) mais que la tragabilté n's é iine peut & de leffectivité d'une proposition de douche aminima | maintenue
raison d ] é i stant
tragabilité sécurisation de idents
317 Recruter un animateur et professionnaliser sa fonction. Tan L'établissement déclare ne pas avoir d'animateur est élé rtés. Il est proposé de maintenir la demande de mesure corrective | Mesure.
procédure de recrutement en cours). en lattente de sa réalisation effective. maintenue
319 P 2 résidents 6mois L'établissement déclare que |a fiche de poste de I'animateur (en cours de |l est pris acte des précisions apportées. Il est proposé de maintenir la demande de mesure corrective, en lattente de la | Mesure.
recrutement) prévoit une présence dés le matin en semaine et un dimanche | mise en 3 e I maintenue
sur 2.
320 Fimplication de bénévoles dans la vie de D du Mesure
rapport maintenue
321 maliser d atous les Tan [Aucun document transmis Mesure
résidents souhaitant y participer. maintenue
322 Veiller 3 la qualité i 6 mois [Aucun document transmis Mesure
maintenue
325 [Avoir une réflexion institutionnelle afin de réduire le délai de jedne. 6 mois [Aucun document transmis Mesure
maintenue
326 P é une collation dans le plan de soins [ du Mesure
rapport maintenue




