
Glossaire 

indicateurs

DONNEES A 

RENSEIGNER

OBSERVATIONS ÉVENTUELLES 

(zone de libre saisie)
Sources 

I

1 Automatique 

2 Automatique 

3 Etablissement 

II

4 Etablissement 

5 Etablissement 
 

6 Etablissement 

7 Etablissement 

8 Automatique 

III

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

10 Etablissement 

11 Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

IV

13 Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

ENQUÊTE FLASH SSIAD 2022 ( SUR LES DONNÉES 2021)

PRÉSENTATION GÉNÉRALE DE L'ÉTABLISSEMENT

17

18

15

16

b- Si oui, cette convention est-elle mise en œuvre

Ce formulaire dûment complété devra être transmis avant le 15 Janvier 2023 

par courrier électronique sur la boite : ARS-PDL-DOSA-ENQ-FLASH@ars.sante.fr

Pour toute demande d'information, vous pouvez nous contacter par mail 

          Merci de répondre aux questions dans l'ordre prédéfini

Nous tiendrons compte lors de l'analyse des résultats du contexte sanitaire exceptionnel dû au COVID sur l'année 2021, et les dégradations dans les process qui en 

découlent.

Vous pouvez consulter les fiches indicateurs pour vous guider dans vos réponses en cliquant sur ce bouton 

N°FINESS (géographique) : 

Nom du service : 

Commune du service : 

Adresse mail (pour réception de votre fiche 

individuelle de résultat) :

Thématiques 

ACTIVITE DU SERVICE :

12
a- Nombre de personnes prises en charge en 2021 sous contention

CONTINUITE ET COORDINATION DES SOINS :

Participation du SSIAD au Dispositif d'Appui à la Coordination en 2021 

OUI / NON  

a- Existence d’une convention avec le secteur psychiatrique de votre 

territoire

b- Si oui, cette convention est-elle mise en œuvre

a- Existence d’une convention avec un établissement MCO (Médecine 

Chirurgie Obstétrique) de votre territoire

b- Si oui, cette convention est-elle mise en œuvre

a- Existence d’une convention avec le SSR (Soins de Suite et de 

Réadaptation) de votre territoire

b- Si oui, la fiche de liaison est-elle utilisée

14

9

a- Existence en interne de fiches de déclaration d'évènements 

indésirables (EI)

b- Nombre d'évènements indésirables (graves ou non) déclarés en 

interne en 2021

c- Nombre d'évènements indésirables (graves ou non) déclarés en 

interne liés à une situation de violence en 2021 (du fait de l'usager)

d- Existence d'une organisation formalisée d'analyse des évènements 

indésirables (réunions internes…)

Nombre de places installées au 31/12/2021 (Hors PH et ESA)

Nombre de personnes handicapées ou atteintes de maladies 

chroniques (< à 60 ans) prises en charge en 2021 (hors ESA)

QUALITE DE L'ACCOMPAGNEMENT :

Nombre de personnes âgées (> ou = à 60 ans) prises en charge en 2021 

(hors ESA)

Existence d'un Plan d'Amélioration Continue de la Qualité (PACQ) 

formalisé, calendé, avec indicateurs 

Existence de modalités formalisées de réévaluation des soins dispensés 

à la personne accompagnée

Nombre de personnes prise en charge sur l'année bénéficiant d'un 

Projet Personnalisé Formalisé (PP)

Une EPP sur la mise en œuvre des projets personnalisés a été réalisée 

en 2021 ou est planifiée en 2022

Existence d'un dossier usager informatisé

SECURITE DE L'ACCOMPAGNEMENT :

b- Existence d'un protocole encadrant les contentions physiques

Existence en interne d'un protocole de gestion des risques de violence 

(du fait de l'usager)

Existence d'un protocole de gestion des situations de maltraitance (du 

fait du personnel)

a- Disposez-vous d’une fiche de liaison formalisée avec les 

établissements de santé de votre territoire

a - Nombre d'interventions conjointes réalisées avec le HAD 

Accéder à la liste des SSIAD

Accéder au site internet FINESS

http://finess.sante.gouv.fr/fininter/jsp/actionRechercheSimple.do


Etablissement 

Etablissement 

19 Etablissement 

20 Etablissement 

21 Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

V

23 Etablissement 

24 Etablissement 

25 Etablissement 

26 Etablissement 

27 Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

29 Etablissement 

30 Etablissement 

VI

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

Etablissement 

L'équipe mobile de soins palliatifs avec laquelle vous avez une 

convention est-elle intervenue en 2021 au sein de votre structure?

Si oui précisez LES MOTIFS ci-dessous 

f → Besoin de faire appel à une EMSP en 2021

22

Existence d'une procédure d’astreinte permettant une 

adaptation/coordination des interventions aux besoins des usagers en 

dehors des horaires d'ouverture

Existence d'un cahier de liaison partagé avec des services d'aide et 

d'accompagnement à domicile SAAD

18

d → Accompagnement de l'équipe

e → Existence d'une convention avec une EMSP

b -Nombre d'interventions réalisées en relais avec le HAD 

c- Organisation d’une réunion de passage de relais entre les équipes du 

SSIAD et les équipes d’HAD

Existence de conventions mises en place avec d'autres professionnels 

libéraux dans le cadre de la crise COVID 

c → Accompagnement de la famille 

Existence d'un protocole "hygiène des mains"

Utilisation d'une échelle de la douleur 

Existence d'un protocole de prévention des escarres

a- Existence au sein de de votre structure d'un outil de repérage de la 

dénutrition pour lequel les professionnels sont formés

SECURITE DU CIRCUIT DES SOINS :

Existence d'une procédure de gestion des DASRI 

Existence d'une procédure de prévention et de gestion des Accidents 

d'Exposition au Sang (AES)

Existence d'une démarche de prévention des chutes à domicile

28

31

Existe-t-il des procédures sécurisant la prise en charge médicamenteuse 

?

Comprennent-elles la préparation des piluliers

Comprennent-elles l'organisation des modalités d'administration

Comprennent-elles le suivi du traitement 

Comprennent-elles la gestion des stocks à domicile

Existence d'une démarche de lutte contre l'isolement des personnes

SECURITE DU CIRCUIT DU MEDICAMENT :

b- Indiquer le nombre de personnes dénutries sur l’année pour 

lesquelles un plan de re-nutrition a été mis en place

a → Formation des professionnel(le)s 

b → Accompagnement d'un résident malade 


