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Dans ce kit com, vous trouverez :

%

o

%

Une présentation du projet et de la plateforme p.3

Des recommandations de communication interne et

p.7
externe

Une Ressourcerie comportant des visuels et éléments de .15
langage pour faciliter vos actions

Vous pouvez directement reprendre ces éléments ou bien les adapter
selon votre charte graphique, vos contraintes et la tonalité de votre commmunication.



Présentation du projet et
de la plateforme




Présentation du proj et Accédez a I'’ensemble du Manifeste ici

Comment améliorer la santé et I'autonomie, de toutes et tous, dans les Pays de la
Loire ?

En lancant le Conseil national de la refondation (CNR)* le Président de la République a souhaité repartir des
territoires et des citoyens pour refonder nos principales politiques, dont celles de santé et d'autonomie.
Donner accés a un médecin traitant ou une équipe traitante a toutes et a tous, avoir une réponse d'urgence
partout accessible, mobiliser les leviers locaux d'attractivité pour les métiers de la santé, faire entrer la
prévention dans le quotidien de tous les Francais font partie des priorités identifiées dans les CNR.

L’Agence régionale de santé (ARS) des Pays de la Loire* souhaite vous donner directement la parole
pour prendre en compte vos attentes mais aussi entendre vos idées. Parce qu'il est essentiel de partir de
votre expérience vécue et de vos propositions pour construire les priorités du Projet régional de santé*
(2023-2028), feuille de route de I'Agence régionale de santé et de tous les acteurs de santé de la région, nous
comptons sur votre participation. Citoyens, associations, professionnels et acteurs de santé, aidants,
partenaires ligériens... votre avis compte!

L'ensemble de vos propositions viendra enrichir le travail de co-construction engagé lors des

concertations territoriales du CNR santé pour construire les priorités de notre politique régionale de santé
pour les 5 ans a venir.

Faites entendre votre voix !

Nous nous engageons a prendre en compte vos contributions et a rendre public le rapport final et les
résultats.

Vous avez jusqu’au 23 avril pour participer et partager vos priorités de santé pour demain !

Calendrier

La consultation se tiendra en
mars 2023 :

13 mars 2023 : [ancement de la
concertation

23 avril 2023 : Cloture de la
concertation

Mai/Juin 2023 : Partage de
résultats et des mesures
proposées


https://about.make.org/pourquoi-cette-demarche/sante-pays-de-la-loire

Les éléments d’'une consultation sur la plateforme Make.org

° Une question ouverte : non-binaire, consensuelle et compréhensible
= ORG aQa &
° Des propositions en 140 caractéres

Comment bien vivre a Paris demain ?
° La possibilité de réagir aux propositions : a travers le vote et la sur-qualification :

o Chaque proposition entrante est soumise aux votes d'autres citoyen(ne)s,
. créant une chambre d'écho citoyenne inédite.
Sargh,22ans o Ce sont les votes des participants qui font émerger leurs priorités. Plus la
Il faut plus d'espaces verts participation est forte, plus les priorités citoyennes sont claires.

° Résultats de la consultation:
@ o Les propositions recueillies sont systématiquement classées, regroupées en
idées en fonction de leur niveau d'adhésion et de leur théme, constituant au

final une matiére utile pour passer a I'action sur le sujet traité.

o Grace a une technologie fondée sur I'intelligence artificielle, Make.org assure
la pertinence statistique des résultats.

114 (R
Qui peut participer ?

° Tous les citoyens peuvent participer a la consultation et étre informés des résultats.

Plus d'information sur Make.orq ° Chaque participant peut se créer un profil qui regroupe ses propositions.
Plus d'informations sur la
plateforme de consultation dans la Kit de communication 5


https://docs.google.com/presentation/d/1dHiXpLhu3CMNbZbOf580NDHv-4FAvXKgE9WEL3aFmjA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1dHiXpLhu3CMNbZbOf580NDHv-4FAvXKgE9WEL3aFmjA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1dHiXpLhu3CMNbZbOf580NDHv-4FAvXKgE9WEL3aFmjA/edit?usp=sharing
https://about.make.org/fr/about-us

Des outils a votre disposition

L'UTM

Nous pouvons vous fournir une url de destination
spécifique avec tracking (UTM) pour suivre la
participation provenant de vos publics (fourni

sur demande par votre interlocuteur sur le projet).

L’'URL courte

Une url courte pouvant étre mentionnée
facilement a I'oral ou a I'écrit sur des supports
print, est mise a votre disposition pour vos
communications (renvoie vers la séquence)
sante-paysdelaloire.make.org

Hashtag officiel du projet :

#santéPaysdelaloire

QR Code

Accessible ici

Le compte certifié au nom de votre organisation

Vous avez la possibilité d'engager directement votre organisation
grace a un compte certifié. Il s'agit d'un compte au nom d'une
organisation ayant un profil public (visible par tout utilisateur).
(exemple de compte ici)

Cet outil permet de mettre en avant vos prises de positions
aupres de votre communauté et des utilisateurs Make.org.

Comment obtenir un compte certifié ?

Pour créer un compte certifié en moins de 2 minutes, il suffit de
remplir un formulaire (accés ici)

Une fois le compte créé, un email contenant les identifiants sera
envoyeé. |l est alors possible de commencer a proposer et voter.
Si 'organisation posséde/pense posséder déja un compte, merci
de l'indiquer dans le formulaire, nous reviendrons vers elle
individuellement pour vérifier si des adaptations sont nécessaires.
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http://sante-paysdelaloire.make.org
https://drive.google.com/drive/folders/1hcTYivcLWzVe0rg6viZG9sUxoDB-JC9L
https://make.org/FR-fr/profile/organisation/action-contre-la-faim/proposals
https://d3hcn1arjq6.typeform.com/to/KIGC0F6z

Recommandations




Pourquoi relayer la consultation ?

Nous sommes convaincus que pour réaliser une consultation accessible et
engageante pour le plus grand nombre, le recrutement des participants doit faire
l'objet d'une démarche proactive et ambitieuse, nécessitant des actions de
communication dédiées. \/otre mobilisation est donc précieuse !

Nous vous invitons a partager cette consultation dans votre écosystéme pour :

e Donner massivement la parole a vos publics afin de faire émerger leurs
idées et pour élaborer collectivement un Plan Régional de Santé de qualité qui
répond directement aux demandes des Ligériens.

e Focaliser visiblement I'action de I'ARS Pays de la Loire pour la

territorialisation des politiques de santé publique en développant des objectifs
communs partagés, et par la mise en commun des ressources.

Enjeux principaux :

Favoriser la participation
tout au long de la période
de consultation.

Disposer en fin de
consultation d'un contenu
de qualité (propositions en
nombre suffisant, variées et
hiérarchisées grace au vote).

Permettre a tous les
Ligériens de comprendre et
s’approprier le sujet.

Kit de communication 8



Favoriser un contenu engageant et utiliser des outils
mobilisateurs

1

2 3 &

Expliquer les raisons  Faire des communications Utiliser dans vos supports Donner de la visibilité, dées
de la démarche et dédiées a la consultation pour ne uniquement les liens qui le début de la
personnaliser le pas noyer l'information et renvoient vers la séquence communication, sur la
discours selon vos s’appuyer sur une prise de de propositions = soit le lien suite qui sera donnée aux
cibles. parole de la Direction. utm fourni soit 'URL courte résultats afin de maximiser
e el fournis par Make.org. la confiance dans le projet
Privilégier un contenu court et .
. et de donner envie de
concis. -
participer.

Communiquer aupreés de vos publics :

Envoi d’e-mailings dédiés a votre base (c’est le canal le plus performant pour favoriser le nombre de propositions).
Vous pouvez intégrer dans le contenu des exemples de propositions afin d'engager le lecteur a participer.

Post réguliers sur vos réseaux sociaux internes et externes.

Mise en avant de la consultation sur votre site Internet et intranet.

Si vous en avez la possibilité, d'autres leviers de diffusion peuvent étre sollicités : Prise de parole de la Direction/ Président,
vidéos, témoignages, affichage, mise en avant de la consultation lors de temps événementiels...

Communication interne : |es collaborateurs de votre organisation ou directions associées sont également des citoyens
engagés et concernés directement par le sujet. N'hésitez pas & les solliciter : email Présidence ou du Maire/ banniére
email /intranet...



Planning envisagé

13 mars

Lancement de la
consultation

Consultation

Annonce du lancement de la (6 emaines)
démarche et appel a
participer.

Quand communiquer?

+ Moments clés de communication

1-2 semaines
avant la cléture
Début de la
phase de vote
uniquement
24 avril
Cloture

A partir de mai

\/

Analyse des Intégration dans les fiches

p objectifs du PRS
Relances Relances résultats )
erniers .
jours pour jours pour (2 semaines)
proposer participer

Il est important de capitaliser sur I'’ensemble de la période de consultation pour atteindre le

meilleur niveau de participation possible.

Nous vous recommandons si vous en avez la possibilité :

d'effectuer au minimum 1 relance par semaine sur vos réseaux sociaux
de relancer votre base par emailing au minimum 1 fois en externe et 2 fois en

interne

De garder la consultation visible sur votre site tout au long de sa période

d’ouverture

Kit de communication 10



Exemples RS au lancement de la consultation

Exemple de post sur les réseaux sociaux:

o = ? Comment améliorer la santé et 'autonomie de toutes et tous dans les Pays
Comment améliorer la santé et de la Loire ?

lautonomie de toutes et tous . . . .
e ¢ # Citoyens, associations, professionnels et acteurs de santé, aidants,

dans les Pays de la Loire ? pr k partenaires ligériens...votre avis compte !
‘ ,,‘ e ; L'ARS Pays de la Loire engage pendant plusieurs semaines un échange
H¥ 8 d'ampleur avec les Ligériens et Ligériennes.
Venez partager vos idées.

. Partagez vos idées, vos solutions et réagissez aux propositions des autres
participants ! » [url courte ou utm]

'@ Les résultats de la consultation nourriront le Projet Régional de Santé
pour les prochaines années.

Kit de communication n




Exemple mailing au lancement de la consultation
Exemple d’éléments de langage pour un mailing

Comment améliorer la santé et I'autonomie de toutes et tous dans les Pays de la Loire, tout au long de la vie?

La santé est plus que jamais l'affaire de tous, C'est pourquoi 'Agence Régionale de Santé des Pays de Loire (ARS Pays de la Loire) lance une grande démarche de
consultation afin de co-construire avec vous I'avenir de la santé dans notre Région. Les résultats enrichiront la construction du Projet Régional de Santé (2023-2028)
qui engage tous les acteurs de la santé des Pays de la Loire dans 'amélioration de la santé de la population et de l'efficacité du systeme de santé.

Participez dés maintenant a la consultation sur la plateforme Make.org afin de permettre d'établir un projet de santé qui répond directement a vos enjeux.

A l'issue de la consultation en ligne, 'équipe de Make.org analysera 'ensemble des propositions et des votes pour déterminer les sujets qui rassemblent les Ligériens et
Ligériennes, mais aussi ceux qui les divisent.

En tant que Ligérienne ou Ligérien, vous avez un rdle important a jouer en participant et en faisant connaitre cette consultation.
Chacun peut agir ! Proposez vos idées et votez pour celles qui vous semblent les plus intéressantes.

Je compte sur votre participation massive et enthousiaste,
Bien a vous,
Signature

Bouton JE PARTICIPE avec 'url contenant les utm pour le suivi OU Rendez- vous sur >>SITE INTERNET<< (ou UTM transmis pour le suivi)

Make.org en bref
Make.org est |la plateforme leader de I'engagement citoyen : 900 organisations et 8 millions de personnes ont déja participé a des consultations. Chaque campagne
mobilise plusieurs dizaines de milliers de citoyens sur des sujets de société.

Logo et visuels



Exemples tout au long de la consultation

Exemple d'un post sur les réseaux sociaux :
** intégration d’une proposition de la consultation

dans le visuel du post **

A VOUS DE VOTER'!

Que pensez-vous de la proposition de Name ?

Name

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla sed leo sit amet orci fringilla

imperdiet quis non risus. Suspendisse potent.

—

JE PARTICIPE

=n
REPUBLIQUE r
[ -~

FRANGAISE

? Comment améliorer la santé et
'autonomie de toutes et tous dans
les Pays de la Loire ?

Et vous ? Qu’en pensez-vous ?
Partager vos idées et voter sur celles
des autres participants !”

Exemple mailing:

VOTRE LOGO

VOTRE TEXTE

PARTICIPER A LA CONSULTATION

VOTRE FOOTER

Comment améliorer la santé et
I'autonomie de toutes et tous

dans les Pays de la Loire ?
A RN

Zx Qg

Intégration
d'une/des
proposition(s)
dela
consultation
dans votre
e-mail

Kit de communication
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Exemples RS durant la phase de “vote uniquement”

Exemple d'un post sur les réseaux sociaux :
** intégration d’une proposition de la consultation
dans le visuel du post **

A VOUS DE VOTER!

Que pensez-vous de la proposition de Name ?

Plus que X jours pour participer a la
grande consultation

Name

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

? Comment améliorer la santé et
'autonomie de toutes et tous dans les
Pays de la Loire ?

adipiscing elit. Nulla sed leo sit amet orci fringilla

imperdiet quis non risus. Suspendisse potent.

—

Votez pour départager les propositions

j !
JE PARTICIPE des citoyens !

Kit de communication
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Ressourcerie




Identité graphique

Image principale
Code couleur

#0c4da1

Kit de communication 16


https://drive.google.com/drive/folders/1hcTYivcLWzVe0rg6viZG9sUxoDB-JC9L

Banque d'image du projet

Ces visuels ont été congus par des spécialistes de I'expérience utilisateur au sein de Make.org pour favoriser la participation. Lors de
vos communications, il suffit d'intégrer un lien vers la consultation directement sur le visuel.

Comment améliorer la santé et

I’'autonomie de toutes et tous

dans les Pays de la Loire ?

Comment améliorer la santé et

'autonomie de toutes et tous
dans les Pays de la Loire ?

* PARTICIPER A LA CONSULIATION

Be NG

Comment améliorer la santé et
— =

I’autonomie de toutes et tous

dans les Pays de la Loire ?

PARTICIPER A LA CONSULTATION

=x
REPUBLIQUE
FRANCAIRE St

Lorem ipsum dolor sit amet, dipiscing elit.

©® @

A VOUS DE VOTER!

Que pensez-vous de la proposition de Name ?

Name

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla sed leo sit amet orci fringilla

imperdiet quis non risus. Suspendisse potent.

—

JE PARTICIPE

=a
REPUBLIQUE

FACARE R

Visuel avec
propositions
citoyennes
pour vos
Réseaux
sociaux et
e-mailing
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https://drive.google.com/drive/folders/1hcTYivcLWzVe0rg6viZG9sUxoDB-JC9L

Exemples d’autres types de visuels (non fournis)

Vous pouvez également créer des visuels .. ou encore dédiés a la période de vote
contenant des chiffres de participation au uniquement (en fin de consultation)
fur et a mesure de la consultation.:

propositions n'attendent que vos

MU S BtEsH A vous de les départager B8

GRISE COVID-19 : 20 000
~ COMMENT INVENTER TOUS ENSEMBLE

REJOIGNEZ-NOUS !

INVENTONSLEMONDEDAPRES.ORG

Déja

iner les priorités pour
inventer tous ensemble le monde
d'apreés ! #MondeApres. Votez ici
P http://lemondedapres.make.org

100K 20K 1M

participants propositions

Exemple de visuels utilisés sur une CRISE COVID-19.
autre consultation COMMENT INVENTER TOUS ENSEMBLE

F MONDE D’Al S?

e G ME S Uiors MOWEMENTUP

LEMONDEDAPRES.MAKE.ORG




Exemples d’éléments de langage en fonction des différentes phases

de la consultation

Lancement

“La consultation [Nom] dont nous sommes partenaires est ouverte :
vous pouvez partager vos idées et voter sur celles des autres
participants !” + [compléter avec I'impact]

“Nous sommes heureux de vous annoncer le lancement d’'une
grande consultation numeérique [question] dont nous sommes
partenaires. Rendez-vous sur [url courte ou utm] pour proposer vos
idées et voter pour celles des autres.”

“Nous nous engageons au coté de [Initiateurs] pour changer [sujet].
Participez a la consultation [question] pour nous partager vos idées

I'RDV sur » [url courte ou utm]

Tout au long de la consultation
“Votre avis fera la différence, votez et proposez vos solutions”

“Votez, proposez, agissons ensemble”

“[question] Faites vos propositions et votez pour construire des
maintenant les actions du [Initiateur].”

“Vous avez des idées, des propositions pour agir ensemble pour
[sujet]Soumettez vos propositions et votez sur celles des autres » [url
courte ou utmj”

“Avez-vous déja participé a la consultation “[question]” Pas encore ?
RDV sur » [url courte ou utm]”

“‘INom du citoyen] a proposé [la proposition : texte +visuel de la
proposition] pour favoriser [sujet]. Vous aussi, voter pour les
propositions qui vous semblent intéressantes sur »[url courte ou utm]”

“Déja [chiffre] participants/propositions/votes pour la consultation
“[question]”

Vous aussi, soumettez vos propositions et votez sur celles des autres »
[url courte ou utm]

Kit de communication 19



Exemples d’éléments de langage en fonction des différentes phases
de la consultation

Passage en phase de vote only “A partir du [Date], la consultation passe dans sa deuxieme
phase, qui consiste a faire voter les citoyens sur les propositions
“I| est temps de départager les propositions citoyennes ! pour les départager et déterminer ainsi les priorités.”

La consultation [Nom] que nous avons lancé [Date] rentre
dans sa deuxieme phase. Vous avez éte déja trées nombreux a

participer,  proposer des idées (sur de nombreuses Derniers jours de la consultation

thématiques riches et variées) et a voter massivement sur

celles-ci. “Dernieres semaines pour participer a la consultation
“[question]”. Faites entendre votre voix et votez »[url courte ou

Afin de faire ressortir les propositions qui représentent le utm]”

mieux les citoyens et les citoyennes, nous sommes entrés

dans une phase de vote uniquement qui consiste a faire “Derniéres semaines pour participer a la

voter les citoyens sur les propositions pour les départager et consultation“[question]”. VVotez pour les propositions qui vous

déterminer ainsi les priorités. tiennent a coeur sur » [url courte ou utmj”

Alors vous aussi soutenez les propositions qui vous
ressemblent !”

Kit de communication 20



Autres éléments graphiques

Logos

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté ® > Agence Régionale de Sante
Egalité Pays de la Loire
Fraternité

REPUBLIQUE |C CONSEIL NATIONAL
fiEQNCA'SE ~ ’ DE LA REFONDATION

Fgalité
Fraternité

MAKE.
ORG

Typo de la consultation

Bouton “Participer a la
consultation”

PARTICIPER A LA CONSULTATION

- accessible ici

Kit de communication
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https://drive.google.com/drive/folders/11kPKdnTbWsbYhOWFuYovWVLeQgT-5iBB
https://drive.google.com/file/d/1gaSHir5Dfu7molWZs5lBHH8DPUnBdaCw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hcTYivcLWzVe0rg6viZG9sUxoDB-JC9L
https://drive.google.com/drive/folders/1hcTYivcLWzVe0rg6viZG9sUxoDB-JC9L
https://drive.google.com/drive/folders/16keE9DEZOPekW3kGyMcE_ikJRAMV1DrD
https://drive.google.com/drive/folders/1G9aNCTe4vMAiBT1_6yAoO_VvT19WA5Rp

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

@D Agence Régionale de Santé.
Pays dela Loire

Fraternité

Merci



