BULLETIN DE RETRO INFORMATION

ler trimestre 2019
Veille et securité sanitaire

Signaler c’est protéger.
Signaler, c’est permettre d'améliorer la qualité
des parcours de santé.
Signaler des évenements indésirables ou
des maladies a déclaration obligatoire, c'est
s'assurer que toutes les mesures sont prises
pour prévenir, soigner, protéger et éviter que
la situation ne se reproduise.
Signaler nécessite un climat de confiance.
Une forme de droit a Uerreur, considérant que
l'on apprend plus de ses erreurs que de ses
= succes.
/ Nous avons, en Pays de la Loire une vraie
dynamique du signalement et lon ne peut
‘ qu’encourager, enconfiance, les professionnels
/ de santé et les usagers a poursuivre dans ce
sens.
Il est donc important que vous soyez informés
en retour des signalements et de ce qui en a
été fait.
Nous avons la chance a UARS Pays de la Loire
d'avoir des professionnels de santé engageés,
pour vous accompagner. Je remercie les
équipes de la Direction de la santé publique
et environnementale et tout particulierement
Nicolas DURAND, son directeur, Chantal
GLOAGUEN et le Dr Thierry Le GUEN pour leur

CHIFFRE-CLE travail,

en Pays de la Loire Bonne lecture !

) Jean-Jacques COIPLET,
S|gna ux Directeur général de U'Agence régionale
de santé Pays de la Loire

recus au 1er trimestre 2019

FAMILLES DES SIGNAUX RECUS

gations exceptionnelles et événements climatiques

Sighaux « autres »

Expositions environnementales

Infections nosocomiales

Vigilances

Evenements /incidents ds un éths ou organisme
Evénements indésirables graves associés aux soins
Pathologies hors MDO

Maladies a déclaration obligatoire sauf VIH et VHB
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INVESTIGATION D°UN CAS DE CHEZ UNE ENFANT
FREQUENTANT UN ETABLISSEMENT D’ACCUEIL DE JEUNES
ENFANTS (EAJE)
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Apres vérification et qualification, 41 EIGS sont en cours
d’analyse approfondie par les ES et EMS déclarants.

On retrouve, a lUorigine des EIGS, principalement :

e es chutes de patients et de résidents (8]

e Les erreurs liées a la prescription ou ladministration de
médicaments (6)

e Les prises en charge périnatale (5),

e Les suicides (et TS (5)

e Les prises en charge diagnostique par la régulation
SAMU-Centre 15 (5)
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Pour signaler les
Maladies a Déclaration Obligatoire

et les

i Alertes Sanitaires
‘ 0800 277 303 (24h/24h)

- Mel : ars44-alerte@ars.sante.fr
Fax : 02 34 00 02 89 (24h/24h)

POUR SIGNALER LES
EVENEMENTS INDESIRABLES :

https://signalement.social-sante.gouv.fr

accessible aux

- particuliers
- professionnels de santé
- autres professionnels
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